ZAPYTANIE OFERTOWE

DOTYCZACE USLUGI WYKONANIA STRONY INTERNETOWEJ WRAZ Z
MIGRACJA DOTYCHCZASOWEJ TRESCI STRONY

Zamawiajacy: Wojewodzki Osrodek Medycyny Pracy w Opolu
ul. Mikotaja Reja 2A
47-220 Kedzierzyn-Kozle

Okreslenie przedmiotu zaméwienia :

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na wykonaniu nowej strony
internetowej Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Opolu www.womp.opole.pl
oraz podstron wraz z elementami towarzyszgcymi i migracjg danych z dotychczasowej
tresci strony.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia okreSla zalgcznik nr 1
do niniejszego zapytania.

3. Z chwilg zakupu projektu strony Zamawiajgcy wymaga uzyskania petni praw
do wykorzystania elementow projektu (m.in. grafika i wizualizacje uzyte na stronie
www, itp.) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w ciggu 14 dni od podpisania umowy
wszelkie niezbedne materiaty tekstowe niezbedne do przygotowania strony
internetowej, jak rowniez wskaze tresci podlegajgce migracji do nowej strony.
Wykonawca w ciggu 21 dni od podpisania umowy przedstawi 2 projekty graficzne
(z mozliwoscig modyfikacji graficznej wybranego projektu), na podstawie ktérych
Zamawiajgcy wybierze projekt do realizacji w ciggu 7 dni od dnia przedstawienia
projektow.

4. Wykonawca udzieli na przedmiot umowy gwarancji na okres 12 miesiecy liczagc
od daty podpisania ostatecznego protokotu zdawczo-odbiorczego.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przeprowadzit nastepujgce prace
zwigzane z wdrozeniem strony:

l. uruchomienie serwisu zgodnie z zatwierdzonym projektem na serwerze,

I. przeszkolenie co najmniej trzech o0séb ze strony Zamawiajgcego
z zakresu funkcjonowania, = zamieszczenia/zarzgdzania  tredcig
w serwisie,

II. dotgczenie papierowej instrukcji obstugi CMS.

Termin wykonania zamoéwienia:

Ostateczny termin wykonania przedmiotu zamowienia wynosi 60 dni od dnia
podpisania umowy.
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Minimalne wymagania dla Wykonawcy, ktérych spetnienie jest niezbedne dla
wyboru oferty

W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktorzy:

=

posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,

jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

2. posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamdéwienia,

3. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia,

4. wykazg doswiadczenie w zakresie realizacji stron internetowych, podajgc co

najmniej 3 linki do wykonanych przez siebie stron z okresu ostatniego roku.

Wykonane strony muszg by¢ stworzone dla jednostek o podobnym profilu.

Sposob przygotowania oferty

=

Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferta musi by¢ ztozona na formularzu udostepnionym przez Zamawiajgcego
stanowigcym zatgcznik nr 2.

3. Oferta powinna zawiera¢ cene wykonania strony - wyrazong w ziotych polskich
wraz z wyszczegolniong stawkg VAT oraz cene wsparcia technicznego do strony.

4. Do oferty Wykonawca zatgcza:

a. oswiadczenie o tresci odpowiadajgcej zatgcznikowi Nr 3,
b. wykaz linkéw do wykonanych przez siebie stron internetowych z ostatniego roku.

5. W przypadku ofert niekompletnych, Zamawiajgcy wezwie do ich uzupetnienia
w terminie 5 dni od daty wezwania.

Termin sktadania ofert
Termin ztozenia oferty uptywa z dniem 6 listopada 2020 r.
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Oferta powinna byC¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail:  sekretariat@womp.opole.pl lub ztozona osobiscie w siedzibie
Zamawiajgcego:

Wojewddzkim Osrodku Medycyny Pracy w Opolu
z siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu

ul. Mikotaja Reja 2A,

47-220 Kedzierzyn-Kozle,

pokoj nr 403 /sekretariat/.

Kryterium wyboru oferty
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Zamawiajgcy wybierze Wykonawce na podstawie ztozonych ofert wg cen i wykonania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji zadania bez wyboru
ktorejkolwiek ze ztozonych ofert bez podania przyczyny.

Warunki wykonania przedmiotu zaméwienia przez wybranego Wykonawce
okresla wzér umowy stanowigcy zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.

] . Zatgcznik nr 1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA



Przedmiotem zamowienia jest:

e wykonanie projektu graficznego strony i podstron serwisu wraz
z elementami towarzyszgcymi,

e zamieszczenie tre$ci opracowanych na podstawie dostarczonych
materiatow,

e dokonanie migracji tresci umieszczonych na funkcjonujgcej stronie
internetowej wedtug

e wskazania Zamawiajgcego,

e opieke nad prowadzeniem i bezpieczenstwem strony

Projekt graficzny zostanie przygotowany przez Wykonawce z uwzglednieniem
wymogow ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych w oparciu
o wytyczne standarddw WCAG 2.1, a w szczegodlnosci nastepujgcych
wymagan:

1) wyglad strony: czytelna, funkcjonalna, intuicyjna,

2) przygotowanie animacji/efektow, wptywajgcych na atrakcyjnos¢ strony,

3) strona musi spetniaC wymogi bezpieczenstwa uniemozliwiajgc ingerencje
w jej tres¢ osob nieupowaznionych,

4) strona internetowa musi zostaC zaprojektowana, zoptymalizowana
i wdrozona w sposOb zapewniajgcy jej dobrg indeksowalnos¢ przez
wyszukiwarki internetowe, w tym: google, yahoo!,bing,

5) wymagana jest konstrukcja strony internetowej w oparciu 0 system
zarzgdzania trescig CMS, w petni zarzgdzana przez panel administracyjny,

6) CMS musi umozliwia¢é m.in. samodzielne:

a) dodawanie, edytowanie, usuwanie catych podstron,

b) zamieszczanie, usuwanie zdjec,

c) dodawanie, edytowanie, usuwanie tekstow /w tym tekstéw alternatywnych
do fotografii i ilustracji/,

d) zamieszczanie, usuwanie plikdéw do pobrania,

e) umieszczanie napiséw w materiatach multimedialnych,

f) zamieszczanie  audiodeskrypcji do  publikowanych  materiatow
multimedialnych /filmow/.

7) dodatkowo CMS powinien umozliwia¢ podglad przedmiotowej podstrony
przed jej ostateczng publikacja,

8) system zarzadzania treScig musi zapewniaé zréznicowany poziom
uprawnien dostepu do strony na co najmniej dwoch poziomach:
administrator i redaktor

Wykonanie prac programistycznych obejmujgcych integracje grafiki i systemu
strony zgodnie z zaakceptowanym projektem graficznym :



1. Strona zostanie stworzona w oparciu o system zarzadzania trescig oraz
najnowsze technologie i standardy rynku internetowego,

2. Strona dostosowujgca sie do ekranéw urzgdzen o réznych rozdzielczosciach
ekranu (responsywna).

3. Struktura strony powinna by¢ zoptymalizowana pod kgtem pozycjonowania,
przyjaznych linkdw oraz zapewnia¢ wspomaganie przegladarek i systemow
w celu poprawnego wyswietlania strony.

4. Technologia wykonania strony powinna pozwala¢ na rozbudowe strony (brak
ograniczen ilosci podstron) oraz mie¢ mozliwos¢ dodawania modutéw oraz
na podfgczenie do niej dodatkowych modutéw w przysztosci. Strona powinna
poprawnie dziata¢ i pozwala¢ na jej edycje we wszystkich popularnych
przegladarkach.

5. Uzytkowanie strony nie moze pociggac za sobg koniecznosci zakupu lub tez
posiadania przez uzytkownikow koncowych licencji na oprogramowanie
specjalistyczne.

6. Strona powinna posiada¢ przyjazny interfejs dostosowany takze dla osob
niepetnosprawnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem oséb niedowidzgcych.
W tym zakresie od Wykonawcy wymaga sie uzycia odpowiedniego kontrastu
tta, czcionek oraz elementéw kolorowych oraz dodatkowego wyrdznienia dla
aktywnych linkbw — hipertgczy (pogrubienie, pochylenie i/lub podkreslenie
odnosnika). Zamiana tych elementéw powinna by¢ mozliwa bezposrednio
z poziomu uzytkownika (np. w formie przyciskdw umozliwiajgcych przejscie do
wersji dla niepetnosprawnych, zmniejszenie i zwiekszenie czcionki itp.)

7. Strona powinna poprawnie wyswietla¢ sie na wszystkich urzgdzeniach, bez

wymagania instalacji dodatkowego oprogramowania (np. pluginu Adobe Flash

Player).

Strona powinna zapewnia¢ mozliwos¢ wyszukiwania tresci na portalu.

Strona internetowa ma umozliwia¢ fatwg aktualizacje i mozliwo$¢ uzupetniania

danych przez Zamawiajgcego.

10. Catos¢ powinna posiada¢ system statystyk umozliwiajgcych prowadzenie
monitoringu ogladalnosci.

11.W ramach realizacji zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany
do wstepnego uzupetnienia strony tresci przygotowanych przez Zleceniodawce
oaz przeniesienia materiatébw z dotychczasowej strony.

12. Wykonawca we wtasnym zakresie przeprowadzi wszelkie niezbedne prace
programistyczne graficzne, administracyjne i inne niezbedne do wdrozenia
strony zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego projektem
funkcjonalno-uzytkowym.

13. Wykonawca znajgc planowang funkcje serwisu, przy posiadanym wiasnym
doswiadczeniu z zakresu projektowania serwiséw internetowych, ma prawo do
koncepcyjnego rozszerzenia funkcjonalnosci serwisu celem zapewnienia jej
wysokiego standardu, a takze p6zniejszej funkcjonalnosci

14. Migracja danych z obecnej strony internetowej Zamawiajgcego nastgpi po
wskazaniu zakresu migracji przez Zamawiajgcego .

15. Do wykonanej strony w porozumieniu z Zamawiajgcym, Wykonawca przygotuje
i umiedci na stronie deklaracje dostepno$ci.

© ®

Zatgcznik nr 2



(nazwa i dane adresowe Wykonawcy)
Wojewodzki Osrodek Medycyny Pracy w Opolu
z siedzibg w Kedzierzyn-Kozle
ul. Mikotaja Reja 2A

47-220 Kedzierzyn-Kozle

Formularz ofertowy
(dotyczy wykonania strony internetowej wraz z migracja zawartosci obecnej strony)
1. NazZWa WYKONAWCY: ... ettt e
2. Siedziba WYKONaWCY: ...
3. Adres do korespondencji: .........cooiiiiiiiiii i
4. Oferuje wykonanie przedmiotu zamowienia :

o Wykonanie nowej strony internetowej Wojewoédzki Osrodek Medycyny Pracy
www.womp.opole.pl oraz podstron wraz z elementami towarzyszgcymi i migracjg
dotychczasowej tresci strony

Kwota za wykonanie zadania brutto: .......................... zt

w tym podatek VAT w stawce ...... %.

5. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamdwienia i nie wnosze do
niego zastrzezen oraz ze wykonam zamowienie na warunkach okreslonych we wzorze
umowy stanowigcym zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.

6. Termin realizacji zamoOwienia: ...........ccooeiiiiii i,

Miejscowosc i data Podpisy osoby/os6b upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy
Zatgcznik nr 3
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(nazwa i dane adresowe Wykonawcy)
Wojewodzki Osrodek Medycyny Pracy w Opolu
z siedzibg w Kedzierzyn-Kozle
ul. Mikotaja Reja 2A

47-220 Kedzierzyn-Kozle

OSWIADCZENIE

Przystepujac do ztozenia oferty dot. wykonania strony internetowej Wojewddzkiego
Osrodka Medycyny Pracy w Opolu www.womp.opole.pl o$dwiadczam/y, ze spetniam/y
warunki dotyczgce:

e posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia;

e dysponowania odpowiednim potencjatem oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

e sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.

Miejscowosc i data Podpisy osoby/osdéb upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy

zatgcznik nr 4

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
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NA WYKONANIE NOWEJ STRONY INTERNETOWEJ
Przedmiot i wykonywanie Umowy

1. Przedmiotem umowy jest migracja aktualnej tresci strony www.womp.opole.pl
do nowego systemu zarzgdzania treScig wraz ze zmiang struktury strony
(mapy) z:

a. opracowanie nowej szaty graficznej strony,

b. instalacja zintegrowanej platformy internetowej stuzgcej do prowadzenia
dziatalnosci informacyjnej wraz z przeniesieniem obecnej tresci sklepu
do nowego systemu,

c. instalacja wtyczki pozwalajgcej na utrzymywanie strony w kilku wersjach
jezykowych wraz z przeniesieniem obecnej tresci do nowego systemu,

d. podtgczeniem obecnejzawartosci subdomen do nowej strony (dla czesci
z nich z zachowaniem ich starego wygladu),

e. zaprojektowaniem 3 szablondéw na 3 typy podstron placowki, projekty,
wydawnictwa.

2. Strona internetowa bedzie stworzona w technologii RWD (responsywne strony
internetowe) i bedzie wyswietlala sie poprawnie na nastepujgcych
przeglgdarkach: Opera, Chrome, Mozilla FireFox, Internet Explorer 11 oraz
najnowszych wersjach przeglagdarek oraz na urzgadzeniach mobilnych z
systemem Android

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy w terminie 60 dni od
dnia podpisania umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy na rzecz i przy
niezbednym udziale Zamawiajgcego oraz zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia.

5. Zamawiajgcy wraz ze strong otrzyma wszelkie niezbedne do logowania dane
umozliwiajgce zarzgdzanie strong w stopniu umozliwiajgcym tworzenie nowych
oraz modyfikowanie szablonow.

Prawa i obowigzki Stron umowy

1. W ramach przygotowania strony internetowej Wykonawca wykona nastepujgce
czynnosci:

a. przygotowanie projektu graficznego strony uwzgledniajgcego nowg
strukture. Projekt bedzie przygotowany maksymalnie w ciggu 10 dni od
ustalonej daty startowej. Zamawiajgcy otrzyma propozycje projektu
graficznego strony gtéwnej oraz podstron i bedzie zobowigzany zgtosié
wszelkie uwagi i sugestie w ciggu maksymalnie 7 dni roboczych.
Wszelkie zmiany wynikajgce z uwag Zamawiajgcego zostang przez
projektanta uwzglednione w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia
uwag. Wykonawca zobowigzuje sie informowaé Zamawiajgcego
o ewentualnej niefunkcjonalnosci zgdanych przez Zamawiajgcego zmian
i pozostawi¢ do decyzji Zamawiajgcego ich ostateczne wprowadzenie.

b. Migracja danych przy zapewnieniu zachowania istniejgcych odwotan
oraz wewnetrznych i zewnetrznych potgczen (tzw. linkow).

c. Wpiecie statystyk Google Analytics, dzieki ktérym $ledzi¢ bedzie mozna
ruch na stronie.
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2. Wszelkie zmiany i poprawki, ktére nastgpig (ze strony Zamawiajgcego) po
akceptacji projektu graficznego, bedg dodatkowo fakturowane w stawce
uzgodnionej z Zamawiajgcym.

3. Wykonawca wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu strony przekaze niezbedne
dane logowania oraz uproszczong instrukcje obstugi w formacie PDF.

4. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy i bedzie realizowat Umowe
Z najwyzszg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
a w szczegolnosci odpowiada za jakos¢ i terminowos¢ wykonania Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi
Zamawiajgcego.

Przeniesienie praw autorskich i majatkowych

1. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do strony
internetowej stworzonej przez Wykonawce oraz wszystkich przejawow dziatalnosci
tworczej powstatych w ramach i zgodnie z zapisami niniejszej Umowy, a w okresie
poprzedzajgcym uzyskanie przez Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych
zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwoS¢ wylgcznego, zgodnego z prawem
i nienaruszajgcego jakichkolwiek praw osob trzecich korzystania z utworow
powstatych w wyniku wykonania Umowy.

2. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do przedmiotu Umowy, nastgpi
z chwilg zaptacenia wynagrodzenia..

3. Wykonawca wyraza zgode na tworzenia przez Zamawiajgcego utworow
pochodnych oraz swobodne modyfikowanie przez Zamawiajgcego, na jego
odpowiedzialnosg, tresci i wygladu strony.

4. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do przedmiotu umowy obejmuje
nastepujgce pola eksploatacji w zakresie:

a. Utrwalania utworu — utrwalania strony i jej elementow w kazdej formie,
w szczegolnosci drukiem, technikg, zapisem magnetycznym cyfrowym,
zapisem na ptytach CD-ROM i DVD-ROM oraz wszelkich innych nosnikach.

b. w zakresie rozpowszechniania utworu — publiczne wykonywanie, wystawienie,
wysSwietlanie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

c. wprowadzania do pamieci komputera, sieci komputerowej, przesytanie przy
pomocy sieci multimedialnej, komputerowej i teleinformatycznej, w tym
Internetu.

Oswiadczenia i odpowiedzialno$¢ stron

1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze:



a. Zamawiajgcy wraz z chwilg przekazania mu przez Wykonawce
przedmiotu umowy wraz z danymi dostepowymi, pozostawacC bedzie
petnoprawnym wiascicielem opracowanych i wdrozonych zasobow oraz
oprogramowania.

b. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za materiaty graficzne i tresci
przekazane Wykonawcy do uzycia i zamieszczenia na stronie
internetowej, jak rowniez za wszelkie treSci wprowadzone przez
Zamawiajgcego po wdrozeniu i oddaniu strony, z zastrzezeniem sytuacji
odstgpienia od umowy oraz jej wypowiedzenia.

c. Z chwilg przekazania danych dostepowych, Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za  bezpieczenstwo powierzonych danych
dostepowych.

d. Administratorem danych osobowych uzytkownikow strony internetowe;j
bedzie Zamawiajgcy, ktéry we wlasnym zakresie zobowigzuje sie do
przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa, a w szczegodlnosci
ustawy o ochronie danych osobowych i prawach konsumenta.

Kary umowne

1.

Za opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy, Zamawiajgcy moze zgdac¢ od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,2% ostatecznego
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za kazdy dzien opdznienia.

Kare umowng Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ w ciggu 7 dni od daty
otrzymania noty obcigzeniowej na rachunek wskazany przez Zamawiajgcego.
W przypadku naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy ma prawo dokonac
potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy za
powiadomieniem Wykonawcy i bez jego zgody.

Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na
zasadach ogolnych jezeli kara umowna nie pokryje wyrzgdzonej szkody.
Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania
Umowy wytgczajg jedynie zdarzenia sity wyzszej, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ i ktérym nie mozna bylo zapobiec przy zachowaniu nawet
najwyzszej starannosci a ktérej wystgpienie miato wptyw na jej realizacje.
Termin ,sita wyzsza” oznacza akty terroru, wojny wypowiedziane i
niewypowiedziane, blokady, powstania, zamieszki, epidemie, osuniecia gruntu,
trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy i inne podobne nieprzewidywalne
zdarzenia poza kontrolg ktérejkolwiek ze Stron i kiéorym zadna ze Stron nie
mogta zapobiec, jak réwniez bezprawne dziatania i zaniechania organdéw
administracji publicznej, w sprawach od ktorych zalezna jest realizacja umowy
oraz odmowy wejscia na teren prywatny wiascicieli czesci obiektéw a takze
odmowne rozstrzygniecia organdw administracji publicznej uniemozliwiajgce
realizacje umowy.

Odstapienie od umowy

1.

Strony majg prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:



a. niedotrzymania terminow, do jakich strony zobowigzaty sie w ramach
umowy,

b. gdy pomimo pisemnego wezwania przekazanego drugiej Stronie,
okreslajgcego termin usuniecia stwierdzonych w protokole usterek nie
krotszego niz 14 dni, ta nie wykonuje Umowy zgodnie z warunkami
umownymi lub w razgcy sposob zaniedbuje lub narusza zobowigzania
umowne, lub

c. podjecia przez Wykonawce dziatan skutkujgcych zagrozeniem dla
udostepnionego Wykonawcy mienia Zamawiajgcego, rowniez takich ktére
nie naruszajg prawa ani innych postanowien Umowy,

W przypadku odstgpienia od umowy kazda ze stron zwrdci drugiej stronie

wszystko, co od niej otrzymata w wyniku realizacji umowy.

3. Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej wraz z
podaniem szczegotowego uzasadnienia.

4. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie
zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje kara umowna w wysokosci 50%
wysokos$ci wynagrodzenia za przedmiot umowy.

5. W przypadku odstgpienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 50% wysokosci
wynagrodzenia za przedmiot umowy.

N

Wypowiedzenie Umowy

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcych, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie ktorejkolwiek Strony, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Strona ta moze wypowiedzie¢ Umowe
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu tych okolicznosci.

2. Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ takze w stosunku do wybranych
elementéw przedmiotu Umowy. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy, oraz
kosztow jakie ponidst na poczet wykonania umowy, do momentu otrzymania od
Zamawiajgcego zawiadomienia o wypowiedzeniu Umowy z ww. powodu.

3. W razie wypowiedzenia Umowy, Strony Umowy sporzadzajg w terminie 7 dni
od daty rozwigzania, protokot inwentaryzacji wykonanych, a nieuregulowanych
finansowo prac.

4. Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej wraz
z podaniem szczegoétowego uzasadnienia — przekazanego drugiej Stronie.

Gwarancja jakosci



. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na okres 12 miesiecy gwarancji jakosci na
przedmiot Umowy. Okres gwarancji jakosci rozpoczyna swoj bieg od dnia
zaksiegowania wptaty petnego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
Umowy na koncie Wykonawcy.

. W okresie gwarancji Wykonawca bedzie nieodptatnie usuwat wszystkie awarie
i usterki uniemozliwiajgce lub utrudniajgce korzystanie z przedmiotu Umowy,
ktore powstalty z winy Wykonawcy takze te, ktore wynikaja z cech
oprogramowania, ktére Wykonawca zaoferowat i dostarczyt.

. Wykonawca z tytutu gwarancji jakosci zapewni Zamawiajgcemu asyste
techniczng niezbedng przy diagnozowaniu btedéw i ich usuwaniu.

. Awarie oraz usterki bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego drogg elektroniczna,
telefonicznie lub faksem Wykonawcy niezwtocznie po ich ujawnieniu.
Wykonawca zobowigzany jest usungc¢ ujawnione wady w ciggu 2 dni roboczych
od daty przekazania informaciji przestanej drogg elektroniczng lub telefonicznie.
. W przypadku usterek/awarii, ktérych usuniecie moze trwac dituzej z przyczyn
obiektywnych Wykonawca zgtosi ten fakt niezwtocznie do Zamawiajgcego
wskazujgc jednoczesnie najblizszy mozliwy termin usuniecia zgtoszonych
usterek/awarii. Za przyczyne obiektywng bedzie uznane tylko uzasadnione
uwarunkowanie technologiczne prac niezbednych do usuniecia awarii, z
ktérego wynika, ze muszg one trwacC dtuzej. Za przyczyne takg nie bedzie
uznany np. sam nakfad pracy niezbednej do usuniecia awarii.

. W przypadku nieusuniecia awarii w terminie 2 dni lub, w sytuacji okreslonej w
pkt 5, w najkrotszym terminie technologicznie mozliwym, Zamawiajgcy moze
zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 1% wartosci umowy.
. W przypadku gdy Wykonawca uchyla sie od usuniecia wad jakosci,
Zamawiajgcy ma prawo — po wczesniejszym poinformowaniu o tym fakcie
Wykonawce — zleci¢ usunigcie usterek/awarii podmiotowi trzeciemu i obcigzy¢
Wykonawce kosztami tej ustugi oraz dodatkowo karg za kazdy dzien od
powstania awarii do jej usuniecia w wysokosci 1% wartosci umowy.

. W przypadku gdy usuniecie wady ani przez Wykonawce ani przez podmiot
trzeci jest niemozliwe, a powoduje ona niezgodnos¢ funkcjonowania strony z
warunkami okreslonymi w zapytaniu ofertowym, Zamawiajgcy moze zadac od
Wykonawcy zaptaty kary w wysokosci 50% warto$ci umowy.



